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APAGÃO DE MÃO DE OBRAAPAGÃO DE MÃO DE OBRA

ESTRATÉGIAS DAS EMPRESAS 
ATRAVÉS DA PARCERIA COM O 

TERCEIRO SETORTERCEIRO SETOR



SOLUÇÕESSOLUÇÕES

• QUAIS SOLUÇÕES ESTÃO 
SENDO IMPLEMENTADAS PARASENDO IMPLEMENTADAS PARA 
RESOLVER O PROBLEMA DA 
ESCASSEZ DE MÃO DE OBRAESCASSEZ DE MÃO DE OBRA 
QUALIFICADA?



PARCERIASPARCERIAS

ATRAVÉS DA PARCERIA COM O 
TERCEIRO SETOR EMPRESASTERCEIRO SETOR EMPRESAS 
COMO A COCA-COLA, CONTAX, 

DENTRE OUTRAS ESTÃODENTRE OUTRAS ESTÃO 
SOLUCIONANDO SUAS 

C SDIFICULDADES. 



PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃOPROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO

ALGUMAS INSTITUIÇÕES DO TERCEIROALGUMAS INSTITUIÇÕES DO TERCEIRO 
SETOR ATUAM NA QUALIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL DE JOVENS EMPROFISSIONAL DE JOVENS EM 
DIVERSOS SEGMENTOS. 

A PARCERIA COM EMPRESAS PERMITE 
QUE ESSA MÃO DE OBRA POSSA SER 

QUALIFICADA NO SEGMENTO 
ESPECÍFICO DA EMPRESA



VANTAGENSVANTAGENS
• A INSTITUIÇÃO FORMADORA TEM MAIOR PODER DE 

MOBILIZAÇÃO E CAPTAÇÃO DOS JOVENS;
• A EMPRESA ALIA SEUS INTERESSES A UM TRABALHO DE 

RESPONSABILIDADE SOCIAL;
• A INSTITUIÇÃO FORMADORA CONHECE BEM A REALIDADE DE 

VIDA DOS JOVENS A SEREM QUALIFICADOS;
• A EMPRESA REDUZ OS CUSTOS QUE TERIA PARA A 

QUALIFICAÇÃO DESSES JOVENS;Ç ;
• ALGUMAS INSTITUIÇÕES FORMADORAS JÁ POSSUEM 

CREDENCIAMENTO JUNTO AO MTE E CMDCA PARA A FORMAÇÃO 
DE JOVENS APRENDIZES, ATENDENDO AS DEMANDAS DAS 
EMPRESAS NO CUMPRIMENTO DAS COTAS;

• AS EMPRESAS ATENDEM AO MESMO TEMPO A SUA DEMANDA DE 
CAPTAÇÃO, SELEÇÃO E QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL;

• O CUSTO DA EMPRESA É BEM MENOR SE COMPARADO AOS 
CUSTOS DE CONTRATAÇÃO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS;Ç



Centro Comunitário Lídia dos Santos

Programa de og a a de
Qualificação Profissional



Missão:Missão:

Contribuir no processo deContribuir no processo de 
desenvolvimento pessoal e 

it ã fi i l d jcapacitação profissional de jovens, 
visando sua inserção no mercado 

de trabalho.



Perfil dos Jovens:Perfil dos Jovens:

Público alvo:
Ad l t j it ã d l bilid dAdolescentes e jovens em situação de vulnerabilidade 

sócioeconômica, de ambos os sexos, entre 14 e 24 anos;
Escolaridade:Escolaridade:
A partir da 7ª série do ensino fundamental;
Localidade:Localidade: 
Moradores do Complexo dos Macacos e comunidades 

adjacentesadjacentes.



Etapas do Programa:Etapas do Programa:

PROGRAMA DE 
QUALIFICAÇÃOQUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL

O AÇÃO

INSERÇÃO NO 
MERCADO DE

ACOMPANHAMENTO 
DA PRÁTICAFORMAÇÃO MERCADO DE 

TRABALHO
DA PRÁTICA 

PROFISSIONAL



Eixos de Atuação:Eixos de Atuação:

EDUCAÇÃO

JOVENS

CIDADANIA
ESPORTE

JOVENS

PROFISSIONALI
Ã

PROFISSIONALI
ZAÇÃOINLCUSÃO 

DIGITAL

CULTURA



Cursos Oferecidos:Cursos Oferecidos:

• Auxiliar de Escritório em Geral;

• Técnico de Apoio ao Usuário de 
Informática (Helpdesk).



Perguntas Avaliativas?Perguntas Avaliativas?

• EM QUE MEDIDA O PROGRAMA CONTRIBUI 
NA FORMAÇÃO PROFISSIONAL DOS JOVENS 

ATENDIDOS?
• EM QUE MEDIDA O PROGRAMA CONTRIBUI 

PARA INSERÇÃO DO PÚBLICO ATENDIDO NO 
MERCADO DE TRABALHO ?MERCADO DE TRABALHO ?



Avaliação & 
Monitoramento

Baseia-se na metodologia sustentada no princípio do 
P.D.C.A. (Plan, Doing, Check e Action), seu 

processo  se dá em ciclos continuados, sendo ele 
t d d t fapresentado desta forma:



Ciclo do PDCACiclo do PDCA
A (action) P (plan)

Definir  metas

Desenvolver 
medidas que atuem 

no sentido de 
corrigir os Definir os métodos
problemas 

identificados

Definir os métodos 
que     permitirão 
atingir as metas 
propostas

Profissionais qualificados
Verificar os resultados das

Atividades realizadas 
através dos instrumentos

Executar a tarefa

(coletar dados)

através dos instrumentos 
de verificação

(Avaliação do processo)

C (check) D (doing)



Funcionamento:Funcionamento:

Horários:
• Manhã de 08:00 às 11:30
• Tarde de 13:30 às 17:00• Tarde de 13:30 às 17:00

Local: Rua Visconde de Santa Isabel, 174- Vila Isabel.
Telefones: (21) 2577-0231\ 8147-3600
E-mail: luciana.munis@ig.com.br; nabenac@yahoo.com.br



Parceiros:Parceiros:

• Fundação Para Infância e Adolescência do RJ;
• ICA- Instituto Companheiros das Américas-

Programa Vencedoras;
• Coca-Cola;
• Empresa de Artes Gráficas Imprensa da Cidade-
• Centro Esportivo Miécimo da Silva;
• Vila Olímpica Vila Kennedy;
• Vila Olímpica Oscar Schmidt;
• Cidade das Crianças;
• Provedor de Talentos;
• Supermercado SuperPrix.


